TERMENI SI CONDITII GENERALE ALE PORTALULUI DE ACHIZITII
WWW.MOSS.SK

DISPOZITII INTRODUCTIVE

1. Societatea comerciald MOSS.SK, s.r.o., M.R. Stefanika 297/11, 050 01 Revuca, cod TVA:
SK2021872556, cod de inregistrare: 36 629 464, societate inregistrata in Registrul
Comertului al Tribunalului Districtual Banska Bystrica, sectiunea: Sro, dosar: 9629/S
(denumita in continuare, dupa caz, ,,vanzatorul” sau ,,MOSS.SK”) opereaza portalul web
de achizitii / magazinul online la adresa https://eshop.moss.sk/ (denumit in continuare si
»portal de achizitii”).

Contacte:

Denumirea comerciala a societatii: MOSS.SK, s.r.o.
Sediul societatii: M.R. Stefanika 297/11, 050 01 Reviica
Cod de inregistrare: 36 629 464

Cod TVA: SK2021872556

Telefon: +421 (58) 488 14 56

E-mail de contact: info@moss.sk

Centru de service si reclamatii: service@moss.sk
Intrebari privind produsele: product@moss.sk

2. Prin intermediul portalului de achizitii, o tertd persoana (denumitd in continuare
Lcumparatorul”) poate lua cunostinta de oferta de bunuri a vanzatorului si, in conditiile
prevazute in acesti Termeni si Conditii Generale ale portalului de achizitii
https://eshop.moss.sk/ (denumiti in continuare ,, TCG”), poate achizitiona bunurile selectate
de acesta pe baza unui contract de vanzare incheiat. Prin contract de vanzare, in sensul
acestor TCG, se Intelege contractul incheiat intre vanzator si cumparator, avand ca obiect
achizitionarea bunurilor oferite pe portalul de achizitii, incheiat la distanta, in conditiile
prevazute la articolul 2 din acesti TCG. Acesti TCG constituie parte integranta a contractului
de vanzare.

3. Acesti TCG reglementeaza in special raporturile juridice dintre vanzator si cumparatorul
care, prin procedura prevazuta in acesti TCG, isi exprima interesul de a achizitiona bunuri
pe portalul de achizitii, legate de incheierea si executarea contractului de vanzare, inclusiv
reclamatiile privind bunurile si procedura de solutionare a reclamatiilor, precum si
reglementarea drepturilor si obligatiilor reciproce ale partilor legate de inregistrarea
persoanei cumparatorului in cadrul portalului de achizitii, in afara incheierii contractului de
vanzare.

4. Raporturile juridice dintre vanzator si cumparator care iau nastere in legatura cu achizitia,
livrarea bunurilor si reclamatiile privind defectele bunurilor sunt reglementate, in masura in
care nu sunt prevazute in contractul de vanzare, in mod corespunzator de dispozitiile
legislatiei aplicabile a Republicii Slovace.

1. Acesti TCG se aplica exclusiv raporturilor contractuale ale vanzatorului cu
cumparatorii care, la incheierea si executarea contractului de vanzare, actioneaza
in cadrul activitatii lor comerciale, profesiei sau ocupatiei (denumiti in continuare
si ,,partener B2B”). Raportul contractual dintre vanzator si cumpdrator este
guvernat de dispozitiile Legii nr. 513/1991 Col. — Codul comercial, cu modificarile
ulterioare (denumit in continuare ,,Codul comercial”), iar dispozitiile privind
protectia consumatorului nu se aplica. Prin transmiterea comenzii prin intermediul
portalului de achizitii, cumparatorul confirma in mod expres ca actioneaza in cadrul
activitatii sale comerciale, profesiei sau ocupatiei.


http://www.moss.sk/
https://eshop.moss.sk/
https://eshop.moss.sk/

5. Datele si imaginile ilustrative ale bunurilor de pe portalul de achizitii nu sunt actualizate de
vanzator in regim online, prin urmare informatia privind disponibilitatea bunurilor in stoc
si informatiile insotitoare nu pot fi considerate ca termen obligatoriu de livrare din partea
vanzatorului. Termenul de livrare obligatoriu este cel comunicat pe portalul de achizitii
inainte ca cumparatorul sa transmita in mod obligatoriu comanda.

2. COMANDA (COMANDAREA BUNURILOR / ACTIUNILE NECESARE
PENTRU INCHEIEREA CONTRACTULUI DE VANZARE)

1. Inregistrarea cumpiratorului si crearea contului cumparatorului in sistemul vanzitorului pot
fi realizate in timpul procesului de comanda, precum si independent de acesta.
Cumparatorul care se inregistreaza este obligat sd completeze toate datele conform
campurilor solicitate din formularul de inregistrare in mod veridic, conditia Inregistrarii
fiind completarea tuturor datelor obligatorii necesare pentru procesarea comenzilor
cumparatorului, introducerea numelui de utilizator si a parolei, precum si confirmarea de
catre cumparator ca a luat cunostinta de conditiile de prelucrare a datelor cu caracter
personal de catre vanzator. Cumparatorul ia la cunostinta ca datele incorecte din contul sau
pot constitui un obstacol obiectiv pentru executarea corespunzatoare si la timp de catre
vanzator si se obliga sa verifice si, daca este necesar, sa actualizeze datele din cont Tnainte
de fiecare confirmare obligatorie a comenzii. Cumparatorul este totodata responsabil pentru
pastrarea confidentialitatii numelui sau de utilizator si a parolei generate in procesul de
inregistrare, pentru a preveni utilizarea abuziva a datelor sale de acces. Vanzatorul este
indreptatit sa anuleze inregistrarea cumparatorului si, implicit, contul acestuia pe portalul
de achizitii, in special daca la inregistrare au fost furnizate date incorecte, daca inregistrarea
nu a fost efectuata de catre cumparator sau din motive legate de politica comerciala a
vanzatorului (de exemplu, daca modifica lista tarilor in care vinde bunuri prin portalul de
achizitii sau daci decide ca portalul de achizitii sa fie destinat exclusiv vanzrii en-gros). In
cazul in care persoana inregistrata nu este consumator, vanzatorul este indreptatit sa anuleze
inregistrarea si contul cumparatorului si fara a indica un motiv. Despre anularea inregistrarii
si a contului pe portalul de achizitii, vanzatorul va informa cumparatorul pe cale electronica,
la adresa de e-mail a acestuia.

2. Achizitionarea bunurilor se realizeaza sub forma unui contract de vanzare, care este
precedat de emiterea si transmiterea comenzii de catre cumparator pe portalul de achizitii.
Conditia incheierii contractului de vanzare este completarea si transmiterea comenzii prin
intermediul formularului de pe portalul de achizitii. Cumparatorul poate selecta si vizualiza
bunurile pe portalul de achizitii in functie de categoriile de produse sau prin accesarea
subcategoriilor acestora ori a produselor afisate. Bunul ales este selectat de cumparator prin
apasarea butonului corespunzator de langa produs, In urma careia acesta este adaugat in
cosul de cumparaturi. Adaugarea cu succes a bunului in cosul de cumparaturi este
confirmatd prin schimbarea culorii butonului in verde.

3. Transmiterea obligatorie a comenzii se realizeaza in cosul de cumparaturi al portalului de
achizitii, unde sunt indicate bunurile alese de cumparator, pretul de vanzare obligatoriu
inclusiv TVA, cuantificarea altor taxe aplicabile si costurile de livrare a bunurilor catre
cumpdritor, precum si termenul obligatoriu de livrare a bunurilor. In cadrul formularului de
comanda, cumparatorul alege, de asemenea, modalitatea de platd si metoda de livrare a
expedierii. In cazul in care pretul transportului sau alte taxe si costuri nu pot fi determinate
in mod exact in prealabil, cumparatorul va fi informat despre acest fapt pe portalul de
achizitii inainte de transmiterea obligatorie a comenzii. Daca cumparatorul este inregistrat
si autentificat, datele de livrare sunt precompletate pe portalul de achizitii. Daca
cumparatorul nu este autentificat, acesta trebuie sa completeze datele obligatorii (denumirea
comerciald sau numele si prenumele, codul de inregistrare (daca este relevant), adresa de
livrare, numarul de telefon mobil si adresa de e-mail). Cumparatorul este obligat sa
furnizeze date complete, veridice si corecte necesare pentru livrarea corespunzatoare a
bunurilor. Cumparatorul este obligat sa verifice corectitudinea bunurilor selectate si a
datelor in procesul de comanda inainte de transmiterea finala a comenzii citre vanzator.



Prin transmiterea obligatorie a comenzii, cumparatorul confirma ca a luat cunostinta si este
de acord cu TCG ale vanzatorului, care constituie parte integranta a raportului contractual
dintre vanzator si cumparator, si ca a luat cunostintd de conditiile de protectie a datelor cu
caracter personal la vanzator. Comanda este confirmatd in mod obligatoriu prin apasarea
butonului ,, Trimite comanda cu obligatia de plata”.

Comanda obligatorie transmisa reprezintd o ofertd a cumparatorului pentru incheierea
contractului de vanzare in conditiile contractuale prevazute de prezentele TCG. Prin
transmiterea comenzii catre vanzator prin intermediul portalului de achizitii, cumparatorul
isi exprima vointa de a fi tinut de propria comanda, de a cumpara si de a prelua bunurile
selectate de acesta la pretul de cumparare, precum si de a achita toate taxele si costurile
aferente, in conformitate atat cu conditiile individual convenite ale contractului de vanzare,
cat si cu conditiile prezentelor TCG. Se exclude in mod expres aplicarea oricaror conditii
sau instructiuni stabilite unilateral de catre cumparator, indicate in comanda, in alt document
sau in comunicarea cumparatorului, care ar fi in contradictie cu prezentele TCG sau cu
legislatia Republicii Slovace.

Dupa primirea comenzii, vanzatorul confirma electronic, fara intarziere, cel tarziu in termen
de 7 zile, comanda cumparatorului, respectiv informeaza cumparatorul despre primirea
comenzii si inregistrarea acesteia in sistemul vanzatorului, fiecare comandd avand in
sistemul vanzatorului un numar de evidenta atribuit, pe care cumparatorul il va mentiona
intotdeauna In comunicarea cu vanzatorul sau va proceda conform punctului 2.6. din
prezentele TCG.

Prin confirmarea comenzii cumparatorului, intre parti se incheie contractul de vanzare, cu
conditia ca respectiva comanda sa fie aptad pentru incheierea contractului, respectiv sa
contina toate datele necesare pentru procesarea comenzii (denumirea bunului comandat,
cantitatea acestuia, pretul, adresa de livrare si de facturare, adresa de e-mail si numarul de
telefon (mobil) al cumparatorului) si ca adresa de livrare aleasa sa se afle intr-o tara in care
véanzatorul, conform informatiilor de pe portalul de achizitii, permite livrarea. In cazul in
care comanda nu contine toate datele solicitate, vanzatorul are dreptul si solicite
cumparatorului completarea acestora, precum si sa solicite indicarea unei adrese de livrare
intr-o tara in care vanzatorul permite livrarea conform informatiilor de pe portalul de
achizitii. Vanzatorul este indreptatit sa verifice corectitudinea datelor introduse de
cumparator, precum si sa solicite o autorizare suplimentara a comenzii sau a identitatii
cumparatorului prin mijloace adecvate, cum ar fi in forma scrisa, prin e-mail, mesaj text sau
telefonic. Daca cumparatorul nu efectueaza completarea suplimentard a datelor/corectarea
adresei de livrare sau autorizarea comenzii ori a identitatii sale solicitate de vanzator, in
termenul stabilit de acesta, dar nu mai scurt de 3 zile lucratoare, prin expirarea fara rezultat
a acestui termen comanda (daca nu era aptd pentru incheierea contractului de vanzare) sau
contractul de vanzare (daca cumparatorul nu a efectuat autorizarea solicitatd sau nu si-a
verificat suficient identitatea) se anuleaza de la inceput, fapt despre care vanzatorul va
informa cumpdritorul prin e-mail la adresa indicati in comandi. In cazul in care
cumparatorul nu este consumator, vanzatorul isi rezerva in mod expres dreptul de a refuza
comanda, Tn urma caruia nu se va incheia contractul de vanzare, iar neconfirmarea comenzii
de catre vanzdtor in termenul prevazut la punctul 2.5. din prezentele TCG, respectiv in
termen de 7 zile de la primirea acesteia, este consideratd, de asemenea, refuz al comenzii.

Vanzatorul poate acorda anumitor cumparatori acces la programe de fidelitate si bonusuri,
niveluri sau categorii, inclusiv orice alte niveluri, statusuri, denumiri sau categorii similare
sau viitoare introduse de vanzator (denumite in continuare ,,Programul”).

Programul este destinat exclusiv cumparatorilor care nu sunt consumatori. Participarea la
Program este voluntara si se acordd pe baza deciziei vanzatorului. Cumparatorul nu
dobandeste niciun drept legal la includerea in Program, la mentinerea nivelului Programului
sau la acordarea avantajelor rezultate din Program.

Participarea la Program poate fi insotitd de avantaje si beneficii, in special preturi de
achizitie preferentiale pentru produse selectate, liste de preturi individuale sau niveluri de
preturi, reduceri, bonusuri, cashback, suport de marketing sau material, disponibilitate
prioritard a bunurilor, transport in conditii avantajoase, conditii speciale de service,
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furnizarea de elemente de prezentare sau alte prestatii ori avantaje acordate de vanzator in
legatura cu participarea cumparatorului la Program sau cu nivelul acestuia (denumite in
continuare ,,Beneficii”).

Conditiile concrete de includere in Program, stabilirea nivelului Programului, sfera
Beneficiilor, modul de aplicare a acestora, criteriile de calificare si modul de evaluare a
acestora pot fi stabilite de vanzator in prezentele TCG, in reguli speciale ale Programului
sau prin notificare individuala adresatd cumparatorului. Vanzatorul este indreptatit sa
modifice In mod corespunzator Programul, nivelurile acestuia, conditiile sau Beneficiile ori
s inceteze Programul. Modificarea, de reguld, nu afecteaza comenzile deja confirmate de
vanzator; aceasta nu se aplicd daca modificarea este necesara din motive obiective, in
special din cauza modificarii legislatiei, pentru prevenirea abuzurilor sau din cauza cresterii
riscului de credit.

Beneficiile Programului se aplica numai daca sunt indicate in comanda confirmata sau intr-
o altd confirmare scrisa a vanzatorului. Vanzatorul este indreptatit sa decida unilateral
suspendarea temporarda a utilizarii Beneficiilor, modificarea nivelului Programului sau
excluderea cumparatorului din Program, chiar si fara notificare prealabila, daca survine cel
putin unul dintre urmatoarele motive:

a) cumparatorul se afla in intarziere cu plata oricarei obligatii banesti fata de
vanzator, incalca conditiile de platd convenite, depaseste limita de credit sau se
constata o deteriorare a disciplinei sale de plata,

b) cumparatorul a furnizat vanzatorului date neadevarate, incomplete sau
ingelatoare ori refuza sa acorde cooperarea necesara pentru verificarea indreptatirii
de a utiliza Beneficiile sau a Indeplinirii conditiilor Programului,

¢) cumpadratorul actioneaza intr-un mod de natura sa prejudicieze buna reputatie a
vanzatorului sau a marcilor si produselor acestuia, in special a marcii Delphin, ori
denigreaza marca sau produsele acesteia sau le utilizeaza in mod defaimator ori
neautorizat Tn comunicare, pe site-uri web sau pe retelele sociale,

d) cumparatorul utilizeaza marci comerciale, denumiri, logouri, elemente vizuale,
materiale promotionale, fotografii de produs, texte, descrieri, date tehnice sau alte
continuturi furnizate de vanzator contrar instructiunilor acestuia, in special daca le
modifica, le altereaza, le utilizeaza intr-un context neautorizat, le utilizeaza intr-un
mod care creeaza impresia unei comunicari oficiale a vanzatorului sau prezinta prin
acestea alte bunuri decat produsele originale ale vanzatorului,

e) cumparatorul rescrie sau modificd descrierile produselor, datele tehnice sau alte
informatii furnizate de vanzator astfel incat apar inexactitati, afirmatii inselatoare
sau continut susceptibil sd prejudicieze reputatia marcii sau sa inducd in eroare
clientii,

f) cumparatorul furnizeaza sau pune la dispozitia tertilor, fara drept, datele despre
produse, feed-urile de date sau alte iesiri de date similare furnizate de vanzator ori
le utilizeaza in alte scopuri decat vanzarea produselor originale ale vanzatorului prin
propriile canale de vanzare ale cumparatorului,

g) cumparatorul creeaza sau sustine impresia ca site-ul sau web, magazinul online
sau profilul sau de pe retelele sociale reprezintd un canal oficial al vanzatorului sau
al marcii Delphin, 1n special prin copierea designului, culorilor sau structurii site-
urilor oficiale, prin Inregistrarea sau utilizarea de domenii si denumiri care contin
numele Delphin fara consimtamantul scris prealabil al vAnzatorului sau prin crearea
de conturi si profiluri care par a fi conturi oficiale ale marecii,

h) cumparatorul utilizeazd denumirea Delphin sau alte desemnari ale marcii fara
consimtamantul scris prealabil al vanzatorului in reclame platite sau In practici de
marketing care pot prejudicia paginile oficiale ale vanzatorului ori pot crea impresia
ca este vorba despre o reclama oficiald a vanzatorului,



i) cumparatorul integreaza paginile web ale vanzatorului sau ale marcii Delphin in
iframe sau in alte elemente tehnice similare care modifica sau pot modifica afisarea
acestora, ori utilizeaza linkuri catre paginile web ale vanzatorului intr-un mod care
creeaza impresia ca acestea fac parte din site-ul cumparatorului sau ca acesta este
operatorul oficial al acestor pagini,

j) cumparatorul utilizeaza rafturi, standuri sau alte elemente de prezentare furnizate
de vanzdtor pentru prezentarea altor marci sau produse, ori nu respecta
instructiunile vanzatorului privind amplasarea materialelor promotionale in locuri
vizibile,

k) cumparatorul, pe termen lung sau in mod repetat, nu asigura standardul de baza
de prezentare a bunurilor vanzatorului, in special daca nu mentine produsele expuse
curate, complete si In ambalajul original sau nu ofera un sprijin adecvat pentru
vanzare, diversitate si latimea sortimentului in conformitate cu conditiile
Programului,

1) cumparatorul, in vanzarea catre clientii finali, nu asigura in mod repetat
indeplinirea cerintelor procedurale ale vanzatorului in cadrul Programului, in
special predarea corespunzatoare sau completarea documentatiei produselor in
masura stabilitd de vanzator, farad a aduce atingere drepturilor consumatorilor finali
rezultate din dispozitiile legale general obligatorii,

m) cumparatorul vinde bunuri deteriorate ca fiind fara defecte sau vinde bunuri intr-
o stare care poate conduce la prejudicierea reputatiei vanzatorului sau a marcii ori
desfagoara o activitate comerciald susceptibila in mod obiectiv sd cauzeze
vanzatorului pierderi financiare sau prejudicii de imagine,

n) cumpadratorul utilizeaza practici de marketing inseldtoare, agresive sau in alt mod
neetice la vanzarea sau promovarea bunurilor vanzatorului, in special face afirmatii
ingelatoare despre produse sau trimite mesaje nesolicitate clientilor finali,

0) cumparatorul vinde bunurile vanzatorului prin canale de vanzare sau platforme
pe care vanzatorul le-a desemnat in regulile Programului ca neautorizate sau
nepotrivite pentru utilizarea Beneficiilor, in special daca o astfel de modalitate de
vanzare reduce in mod obiectiv standardul de prezentare, creste riscul de abuz,
ingreuneaza trasabilitatea originii bunurilor sau prejudiciaza reputatia marcii; drept
platforme neautorizate sau nepotrivite sunt considerate in special, dar fara a se
limita la acestea, platformele indicate in regulile speciale ale Programului, pe care
vanzatorul le poate actualiza in mod corespunzator,

p) vanzatorul are suspiciuni intemeiate privind utilizarea abuziva a Programului,
eludarea conditiilor acestuia, comportament fraudulos, utilizarea neautorizatd a
Beneficiilor sau comportament neobisnuit in ceea ce priveste comenzile, returndrile
de bunuri sau reclamatiile,

q) Tmpotriva cumparatorului a fost initiatd procedura de insolventa, executare silita,
restructurare sau o procedurd similard ori vanzdtorul constatd Tmprejurdri care
justifica un risc de credit crescut,

r) cumparatorul incalca dispozitiile legale in legatura cu vanzarea sau promovarea
bunurilor vanzatorului, in special reglementarile privind protectia consumatorilor,
publicitatea inselatoare, siguranta produselor sau alte norme care pot prejudicia
reputatia vanzatorului,

s) cumparatorul incalca obligatia de confidentialitate sau divulga fara drept catre
terti liste de preturi individuale, conditiile Programului sau alte informatii
confidentiale furnizate de vanzator.

12. In cazul suspendarii Beneficiilor sau al excluderii din Program, comenzile cumpiritorului
se realizeaza in conditiile si la preturile standard disponibile pentru tipul respectiv de
cumparator, cu exceptia cazului in care vanzatorul stabileste altfel. Vanzatorul este
indreptatit sa suspende plata sau creditarea Beneficiilor pana la finalizarea verificarii
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indeplinirii conditiilor Programului. Cumparatorul este obligat sa acorde vanzatorului
cooperarea necesara, in special sa prezinte documentele si informatiile necesare pentru
verificarea indeplinirii conditiilor Programului.

In cazul in care vanzitorul constati ci cumpdaritorul a beneficiat de Beneficii in mod
neautorizat sau contrar conditiilor Programului, vanzatorul este indreptatit sa ajusteze in
mod corespunzator Beneficiile acordate, sa solicite restituirea Beneficiilor acordate
nejustificat sau sa efectueze decontarea corespunzatoare. Vanzatorul este indreptatit sa
compenseze creantele sale cu creantele cumparatorului, daca legislatia general obligatorie
permite acest lucru.

Daca motivul suspendarii Beneficiilor inceteazd si cumparatorul dovedeste indeplinirea
conditiilor Programului, vanzatorul poate, la propria sa apreciere, sa restabileasca
Beneficiile. Vanzatorul nu este obligat sa restabileasca Beneficiile Tn mod automat sau
retroactiv.

Cumparatorul ia la cunostinta ca Programul, nivelul Programului si Beneficiile sunt legate
de contul concret al cumparatorului si nu sunt transferabile. Cumparatorul este obligat sa
protejeze datele de acces la cont si sd nu le punad la dispozitia tertilor.

Acordarea Beneficiilor Programului nu este conditionatd de modul in care cumparatorul
stabileste sau aplica preturile fata de propriii clienti. Vanzatorul nu oferd cumparatorului
instructiuni obligatorii privind preturile finale, iar orice preturi recomandate au caracter
neobligatoriu.

Cumparatorul ia la cunostinta ca Beneficiile au caracterul unui avantaj comercial acordat de
vanzator, iar acordarea, modificarea, suspendarea sau retragerea acestora nu confera
cumparatorului dreptul la despagubiri, la compensarea profitului nerealizat sau la orice alta
compensatie, inclusiv pretentii rezultate din scaderea cifrei de afaceri sau impacte
reputationale. Vanzatorul nu raspunde pentru nicio consecintd rezultatd din modificarea
nivelului Programului sau din suspendarea ori incetarea acorddrii Beneficiilor.

Vanzatorul este indreptatit sa verifice in orice moment indeplinirea conditiilor Programului
si legitimitatea utilizarii Beneficiilor, in special prin solicitarea de informatii, documente,
fotografii, confirmari privind amplasarea elementelor de prezentare si a materialelor
promotionale, demonstrarea modului de utilizare a datelor despre produse si a materialelor
suport sau prin orice alt control adecvat. Daca cumparatorul nu furnizeaza cooperarca
solicitatd in termenul rezonabil stabilit de vanzator, vanzatorul este indreptatit sa suspende
Beneficiile pana la furnizarea cooperarii sau sa excluda cumparatorul din Program.

Decizia vanzatorului privind suspendarea Beneficiilor, modificarea nivelului Programului
sau excluderea din Program produce efecte din momentul comunicarii acesteia catre
cumparator, in special prin e-mail la adresa indicata In contul cumpardtorului. Vanzatorul
nu este obligat sa isi motiveze decizia, iar cumparatorul nu are un drept legal de a solicita
revizuirea deciziei sau de a pretinde mentinerea Beneficiilor.

3. PRETUL DE CUMPARARE AL BUNURILOR, CONDITIILE DE PLATA,
LIVRAREA BUNURILOR, CONDITIILE DE LIVRARE SI COSTURILE DE
TRANSPORT

Cumparatorul este obligat sa plateasca vanzatorului pretul de cumparare al bunurilor, costul
transportului si toate celelalte taxe aferente comenzii. Pretul bunurilor pe portalul de
achizitii este indicat cu TVA si cu evidentierea altor taxe aplicabile si a costurilor de livrare
catre cumpdrator, precum si a altor taxe aplicabile. Pe langad acest pret, pe portalul de
achizitii poate fi publicat si pretul fard TVA. Taxele sunt aplicate la livrarea bunurilor si
serviciilor in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.

Pretul de cumpdrare al bunurilor nu include niciodatd comisioanele bancare pentru
efectuarea platii pretului de cumparare in cazul platii prin transfer bancar, costurile



rambursului, costurile de livrare a bunurilor achizitionate si eventualele costuri ale
cumparatorului legate de utilizarea mijloacelor de comunicatie electronica. Aceste
comisioane §i costuri sunt suportate de cumparator, daca nu se prevede altfel sau daca
vanzatorul si cumparatorul nu convin altfel.

Modalitatea de platd a pretului de cumpdrare, a costurilor de transport si a altor costuri
indicate in cosul de cumparaturi in procesul de comanda este aleasa de cumparator pe
portalul de achizitii si este mentionatd in comanda, cumparatorul putind efectua plata
pretului de cumparare si a costurilor dupd cum urmeaza:

1. plata cu cardul, sau

2. plata prin transfer bancar, in cazul platii din strainatate cumparatorul, in calitate de
ordonator al platii, fiind obligat sa suporte comisioanele bancii sale si alte
comisioane, in special ale bancilor corespondente si ale bancii beneficiarului, sau

3. plata ramburs.

Vanzatorul poate consimti la plata pretului de cumparare, a costului transportului si a tuturor
celorlalte taxe aferente comenzii sub forma de rate Iunare, a caror defalcare va face parte
din facturd, indicAnd numarul ratei, data scadentei, suma si moneda 1n care rata va fi platita
de cumparator prin transfer in contul vanzatorului. Prin alegerea acestei modalitati de plata
si prin aprobarea ulterioara de catre vanzator, cumparatorul ia la cunostinta si este de acord
in mod expres ca, in cazul in care intarzie cu plata chiar si a unei singure rate din graficul
de rambursare convenit cu vanzatorul, intreaga datorie restantd devine exigibila,
recunoscand astfel, in calitate de debitor, pierderea beneficiului termenelor de plata, cu care
cumparatorul este de acord prin luarea la cunostinta a prezentelor TCG.

Comisioanele bancare pentru efectuarea platii pretului de cumparare si a costurilor de
transport de catre cumparator sunt reglementate de contractul dintre cumparator si banca
acestuia. Costurile aferente utilizarii mijloacelor electronice de comunicare sunt
reglementate de contractul dintre cumparator si furnizorul sau de servicii de internet,
respectiv furnizorul sau de servicii de comunicatii electronice.

Cumparatorul ia la cunostinta ca transportul bunurilor este guvernat de conditiile actuale de
transport publicate pe o subpagina separata a portalului de achizitii, disponibild Tnainte de
transmiterea obligatorie a comenzii: [LINK: conditiile actuale de transport pentru clientii
finali]. Valoarea finala a costului de transport si a altor taxe pentru o comanda concreta este
afisatd cumparatorului intotdeauna in cosul de cumpdraturi inainte de transmiterca
obligatorie a acesteia.

Vanzatorul va emite gi va transmite factura cumparatorului in conformitate cu legislatia
Republicii Slovace. Prin transmiterea comenzii, cumparatorul este de acord ca factura sa fie
trimisa impreuna cu bunurile sau pusa la dispozitia acestuia in format electronic. Factura
este transmisd Tmpreund cu bunurile si constituie totodatd aviz de livrare si certificat de
garantie, daca nu este emis un certificat de garantie separat. Un certificat de garantie separat
poate fi emis de vanzator la cererea cumparatorului, in termen de 7 zile de la livrarea
bunurilor catre cumparator.

Termenele de livrare pot varia in functie de tipul bunurilor. Termenul de livrare va fi
comunicat cumparatorului inainte de transmiterea comenzii, fiind calculat de la data
expedierii bunurilor de catre vanzator. Vanzatorul este obligat sd expedieze bunurile in
urmatoarea zi lucratoare dupd incheierea contractului de vanzare (acceptarea comenzii
conform punctului 2.5. din prezentele TCG) si dupa plata pretului de cumparare si a
celorlalte costuri, in conditiile prevazute de prezentele TCG. Vanzatorul este indreptatit sa
amane expedierea bunurilor daca este in curs un proces de verificare a identitatii
cumparatorului conform punctului 2.6. din prezentele TCG, despre care va informa
cumpiritorul intr-un mod adecvat. In cazuri obiectiv justificate, cand anumite tipuri de
bunuri nu sunt in stoc si nu sunt disponibile nici la producatori sau importatori, ori din alte
motive obiective survenite dupd transmiterea comenzii, termenul de livrare poate fi
prelungit in mod corespunzitor, despre care vanzitorul va informa cumparatorul. In cazul
in care vanzatorul informeaza cumparatorul ca nu va putea livra bunurile, cumparatorul



10.

11.

12.

13.

poate rezilia contractul in mod direct. De asemenea, cumparatorul poate rezilia contractul
inainte de expirarea unui termen suplimentar de executare, daca livrarea la timp a fost de
importantd esentiald avand in vedere toate circumstantele incheierii contractului sau daca a
informat in mod demonstrabil vanzatorul despre acest fapt inainte de incheierca
contractului. in cazul platii pretului de cumpirare sau a unei parti din acesta, sumele vor fi
restituite cumparatorului in cel mult 14 zile de la primirea notificarii de reziliere, prin
aceeasi metoda de plata utilizatd de cumparator, cu exceptia cazului in care partile convin
altfel, fard perceperea unor costuri suplimentare pentru cumparator. Vanzétorul si
cumparatorul pot conveni asupra prelungirii termenului de livrare sau asupra unei prestatii
alternative de calitate si pret echivalente.

Vanzatorul va livra bunurile cumparatorului la adresa indicata de acesta la plasarea
comenzii (exclusiv pe teritoriul tarilor din Uniunea Europeana stabilite de vanzitor) si
exclusiv persoanei indicate ca fiind cumparatorul sau unei persoane imputernicite in mod
special de catre cumparitor. Livrarea sau predarea bunurilor unei alte persoane decat
cumparatorul este posibila numai cu acordul scris prealabil al vanzatorului si pe baza
documentelor solicitate de acesta. Din acest motiv, este necesar ca cumparatorul sa indice
corect datele sale de identificare si de livrare la comandarea bunurilor. Livrarea bunurilor
catre o tertd persoana fara dreptul de a le prelua nu este posibilad. Curierul este indreptatit sa
verifice, prin mijloace adecvate, daca persoana care preia bunurile este cumparatorul si daca
este autorizata sa le preia.

In cazul in care pretul de cumpirare a fost achitat inainte de incheierea contractului de
vanzare (punctul 2.6. din prezentele TCG) si contractul nu este incheiat nici in termen de 7
zile lucratoare de la confirmarea obligatorie (transmiterea) comenzii de catre cumparator
sau dacad contractul de vanzare a fost anulat in conditiile prevazute la punctul 2.6. din
prezentele TCG, pretul de cumparare va fi restituit cuamparatorului cel tarziu in termen de
14 zile lucratoare prin aceeasi metoda de plata utilizatd de cumparator, cu exceptia cazului
in care vanzatorul si cumparatorul convin altfel, fara perceperea unor costuri suplimentare
pentru cumparator. Cumparatorul este obligat sd acorde vanzatorului cooperarea necesara
si sd furnizeze datele necesare pentru indeplinirea acestei obligatii. Vanzatorul nu poarta
raspunderea pentru corectitudinea contului indicat pentru restituirea sumelor si nici pentru
indicarea incorectd a altui cont de citre cumparitor. Inainte de restituirea pretului platit,
vanzatorul este indreptatit, in caz de Indoiala, sa solicite cumparatorului dovada ca este
titularul contului si/sau ca este indreptatit sa primeasca sumele respective. Daca vanzatorul
este obligat sa restituie cumparatorului pretul de cumparare si bunurile au fost deja livrate
cumparatorului, vanzatorul va restitui pretul de cumparare numai dupa returnarea bunurilor
catre vanzator.

Predarea bunurilor catre cumparator este posibild numai daca pretul de cumparare, celelalte
taxe aferente si costul transportului au fost achitate. In caz contrar, vanzitorul, respectiv
transportatorul/curierul, este indreptatit sa nu predea bunurile, iar vanzatorul nu se afld in
intarziere cu livrarea acestora. Cumparatorul este obligat sd preia bunurile de la
transportator/curier Tn mod corespunzator si la timp. Dupa achitarea pretului de cumparare
si a costului transportului, precum si a eventualelor taxe suplimentare, cumparatorul
dobandeste dreptul de proprietate asupra bunurilor la momentul preludrii acestora.

In cazul platii pretului de cumpdrare, a costului transportului si a tuturor celorlalte taxe
aferente comenzii sub forma de rate lunare, vanzatorul poate preda bunurile cumparatorului
numai dupa plata primei rate, rezervandu-si dreptul de proprietate asupra bunurilor livrate
pana la achitarea integrald a pretului de cumparare de catre cumparator, cu care acesta este
de acord prin luarea la cunostinta a prezentelor TCG.

Cumparatorul ia la cunostintd ca vanzatorul este indreptatit sa livreze bunurile si In mai
multe livrari separate, cu mentiunea ca si pentru aceste livrari separate se aplica costul de
transport convenit la plasarea comenzii (chiar dacad existd mai multe livrari, se factureaza
doar costul unui singur transport).

1. Bunurile se considerd preluate de catre cumparitor iIn momentul in care
cumparatorul sau o tertd persoanda desemnata de acesta, alta decat transportatorul,
preia toate partile bunurilor comandate, sau



2. dacd bunurile comandate de cumparator intr-o singura comandd sunt livrate
separat, iIn momentul preludrii bunului care a fost livrat ultimul, sau

3. daca se livreaza bunuri compuse din mai multe parti sau buciti, in momentul
preludrii ultimei parti sau ultimei bucati.

14. Vanzatorul, compania de transport sau serviciul de curierat este indreptatit sa notifice
livrarea bunurilor cumparatorului prin e-mail, mesaj text sau alt mod adecvat (de exemplu,
telefonic). Cumparatorul este de acord ca vanzatorul sa transmitd aceste date ale
cumparatorului companiei de transport/expeditie sau curierului. Cumparatorul poarta
raspunderea si consecintele nepreludrii comenzii/bunurilor la momentul livrarii la locul de
destinatie, precum si pentru furnizarea unor date incorecte pentru livrarea
comenzii/bunurilor, fiind obligat sa fie disponibil la adresa indicatd de acesta la momentul
livrarii anuntate a bunurilor.

15. La preluarea bunurilor, cumparatorul este obligat sa isi dovedeasca identitatea fata de curier
prin mijloace obisnuite. Din documentele prezentate trebuie sa rezulte identitatea
cumpdritorului si dreptul acestuia de a prelua bunurile. In caz contrar, bunurile pot si nu fie
predate de catre vanzator, transportator sau serviciul de curierat.

16. In cazul in care cumparitorul refuzi nejustificat si neautorizat si preia bunurile sau nu le
preia in mod repetat fara drept, vanzatorul este indreptatit sa isi recupereze de la acesta toate
costurile suportate in legatura cu aceasta, in special, dar fard a se limita la, costurile de
transport, costurile de livrare repetatd, returnarea coletului, depozitarea si costurile
administrative justificate aferente procesirii comenzii. In cazul in care cumpiritorul nu
actioneaza in mod corespunzator si la timp, vanzatorul/transportatorul poate depozita
bunurile comandate de cumparator in propriile spatii sau in spatiile unei terte persoane, pe
cheltuiala cumparatorului, despre care acesta va fi informat. Vanzatorul este indreptatit sa
stabileasca cumparatorului un termen suplimentar rezonabil pentru preluarea bunurilor; la
expirarea fard rezultat a acestui termen, vanzatorul este indreptitit si se retraga din
contractul de vanzare. Perioada de raspundere pentru defecte si perioada de garantie incepe
sa curga de la data livrarii bunurilor catre cumparator, in conformitate cu dispozitiile legale
general obligatorii.

17. La preluarea bunurilor, cumparatorul este obligat sa semneze procesul-verbal de predare-
primire, care serveste drept dovada a predarii bunurilor, sau sa confirme preluarea printr-un
alt mod obisnuit utilizat de transportator. In procesul-verbal de predare-primire pot fi, de
asemenea, consemnate defectele bunurilor sau ale ambalajelor constatate la preluare.
Cumparatorul este obligat, la preluare, sd verifice in special integritatea ambalajului,
numarul coletelor si eventualele deteriorari vizibile ale expedierii; defectele vizibile sau
deteriorarile ambalajului trebuie consemnate fara intarziere in procesul-verbal de predare-
primire sau intr-un alt document de livrare si comunicate vanzatorului fard intirziere
nejustificata. Se considera defect si situatia in care bunurile comandate nu sunt livrate sau
sunt livrate alte bunuri decat cele comandate sau intr-o cantitate diferitd de cea comandata.
Daca cumparatorul nu formuleaza obiectii privind defectele bunurilor in procesul-verbal,
pe baza documentelor de livrare si transport confirmate si a procesului-verbal de predare-
primire, se prezuma ca bunurile au fost livrate corespunzator, in special in ceea ce priveste
defectele vizibile si deteriorarea ambalajului, daca nu se dovedeste contrariul. Aceasta nu
aduce atingere drepturilor cumparatorului privind raspunderea pentru defectele care apar
ulterior sau care nu au putut fi constatate la preluare.

18. Ridicarea personald a bunurilor la sediul MOSS.SK nu este posibild, daca nu se prevede
altfel.

4. RASPUNDEREA PENTRU DEFECTE SI CONDITIILE DE RECLAMATIE

1. Raspunderea vanzatorului pentru defectele bunurilor fata de cumparator este guvernata de
dispozitiile § 422 si urmatoarele din Codul comercial.

2. Cumparatorul este obligat sa inspecteze bunurile cu diligentd profesionala cat mai curand
posibil dupa transferul riscului de deteriorare a bunurilor, insa cel tarziu la momentul



preludrii acestora. Defectele vizibile trebuie comunicate vanzatorului fara intarziere dupa
constatare, cel tarziu in termen de sapte zile lucratoare de la preluarea bunurilor.

3. Defectele ascunse pe care bunurile le aveau la momentul transferului riscului de deteriorare
a bunurilor trebuie comunicate de catre cumparator vanzatorului fara intarziere nejustificata
dupa constatarea acestora, insa cel tarziu in termen de sase luni de la data livrarii bunurilor,
in caz contrar drepturile rezultate din defecte se sting.

4. Reclamatia se formuleaza de catre cumparator in scris, la adresa de e-mail service@maoss.sk
sau prin posta la adresa sediului vanzitorului. In reclamatie, cumpiritorul identifici in mod
precis bunul, defectul, indica modul 1n care se manifestd defectul si stabileste pretentia
preferatd din drepturile rezultate din defecte. La reclamatie, cumparatorul este obligat sa
ataseze dovada achizitiei bunurilor.

5. Drepturile rezultate din defectele bunurilor sunt reglementate de dispozitiile Codului
comercial. In cazul unei incilcari esentiale a contractului, cumparitorul are dreptul la
remedierea defectelor prin livrarea unor bunuri de Inlocuire sau prin repararea bunurilor, la
o reducere corespunzitoare a pretului de achizitie sau la retragerea din contract. In cazul
unei incalcari neesentiale a contractului, cumparatorul are dreptul la remedierea defectului
sau la o reducere corespunzatoare a pretului de achizitie.

6. Daca partile nu convin in mod expres asupra unei perioade de garantie, vanzatorul nu ofera
o0 garantie contractuala pentru bunuri in sensul § 429 si urmatoarele din Codul comercial.

7. Costurile aferente livrarii bunurilor reclamate catre vanzator sunt suportate, in cazul unei
reclamatii intemeiate, de catre vanzator, iar in cazul unei reclamatii neintemeiate, de catre
cumparator.

5. RETRAGEREA DIN CONTRACT

1. Cumparatorul nu are dreptul de a se retrage din contractul de vanzare fara indicarea unui
motiv in temeiul legislatiei privind protectia consumatorilor. Dreptul de a se retrage din
contractul de vanzare apartine partilor contractante doar in cazurile expres prevazute in
prezentele VOP, in contractul individual de vanzare sau in Codul comercial.

2. Vanzatorul este indreptatit sa se retraga din contractul de vanzare in special in cazul in care
cumpdratorul se afld in intarziere cu plata pretului de achizitie, nu acorda vanzatorului
cooperarea necesara pentru livrarea bunurilor, incalca in mod esential obligatiile care decurg
din prezentele VOP sau daca impotriva cumparatorului se initiaza o procedura de insolventa
sau o procedura similara.

3. Retragerea din contract trebuie efectuatd in forma scrisd si comunicatd celeilalte parti
contractante prin e-mail sau prin postd. Prin retragerea din contract, contractul inceteaza la
data comunicarii notificarii de retragere celeilalte parti contractante.

6. DISPOZITII FINALE

1. Vanzatorul este indreptatit sa pastreze si sa arhiveze documentatia reciproca si contractul
de vanzare in forma electronica impreuna cu Termenii si conditiile generale aplicabile pe o
perioada de 5 ani.

2. Pentru livrarea comunicarilor electronice adresate cumparatorului se aplica regula ca, daca
vanzatorul nu primeste o notificare de eroare privind imposibilitatea livrarii mesajului (e-
mail sau mesaj text) la adresa de e-mail furnizatd sau la numarul de telefon al
cumparatorului (mobil), mesajul (e-mail sau mesaj text) se considerd livrat in ziua
urmatoare expedierii sale, daca dispozitiile legale obligatorii nu prevad altfel. Trimiterea se
considera livrata si in cazul in care destinatarul refuza sa o primeascd sau in cazul in care
nu o preia din culpa sau neglijenta sa. In acest caz, se consider livrata la expirarea perioadei
de pastrare la oficiul postal, In durata stabilita de expeditor, si prin returnarea trimiterii catre
expeditor, fapt care trebuie dovedit de expeditor printr-o dovada nealteratd. Comunicarile



livrate prin intermediul unui curier se considerd livrate la momentul preluarii de catre
destinatar. In cazul nereusitei livrarii prin curier, momentul livrarii se considera a fi a treia
zi de la efectuarea primei incercari de livrare, iar efectuarea incercarii de livrare se
dovedeste prin declaratia curierului. Vanzatorul are dreptul exclusiv de a decide forma si
cazurile 1n care va comunica cu cumparatorul prin aceastd forma (mesaj text, e-mail sau alt
mod adecvat).

In cazul in care unele dintre dispozitiile VOP si/sau ale contractului se dovedesc a fi nule
sau ineficiente, o astfel de nulitate sau ineficientd nu afecteaza valabilitatea sau eficacitatea
celorlalte dispozitii ale contractului/VOP. Intr-un astfel de caz, partile se obligd s
inlocuiasca fara intarziere dispozitia nuld sau ineficienta cu una noua, astfel incat sa fie
mentinut scopul urmarit de dispozitia nula sau ineficienta la momentul adoptarii acesteia,
respectiv la incheierea contractului.

Supravegherea activitatii vanzatorului este exercitata de Inspectoratul Inspectiei Comerciale
Slovace, cu sediul in Banska Bystrica pentru regiunea Banska Bystrica, Dolna 179/46, 974
00 Banska Bystrica.

Legea aplicabila este legea Republicii Slovace. Toate litigiile care decurg din VOP, din
contract sau in legatura cu acestea, inclusiv litigiile privind livrarile de bunuri, vor fi
solutionate exclusiv de instanta generald competenta material si teritorial din Republica
Slovaca, in functie de sediul vanzatorului, daca dispozitiile imperative nu prevad altfel.

Prezentele VOP sunt valabile si obligatorii de la data publicarii lor pe portalul de
cumparaturi al vanzatorului si pot fi consultate si la sediul vanzatorului. Vanzatorul 1isi
rezerva dreptul, la propria sa discretie, de a le anula, modifica, ajusta sau inlocui cu altele
noi, cu mentiunea ca pentru contractele incheiate se aplica VOP valabile la momentul
incheierii contractului de vanzare. Noua versiune a VOP este obligatorie din momentul
publicarii pe portalul de cumparaturi.



