VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY NAKUPNIHO PORTALU
WWW.MOSS.SK

UVODNI USTANOVENI

1. Obchodni spole¢nost MOSS.SK, s.r.o., M.R. Stefanika 297/11, 050 01 Revuca, DIC pro
DPH: SK2021872556, ICO: 36 629 464, spoletnost zapsand v obchodnim rejstiiku
Okresniho soudu Banska Bystrica, oddil: Sro, vlozka: 9629/S (dale jen ,,prodavajici* nebo
»~MOSS.SK*“) provozuje nakupni webovy portal / internetovy obchod na adrese
https://eshop.moss.sk/ (dale také ,,nakupni portal®).

Kontakty:

Obchodni firma spole¢nosti: MOSS.SK, s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: M.R. Stefanika 297/11, 050 01 Reviica
1CO: 36 629 464

DIC pro DPH: SK2021872556

Telefon: +421 (58) 488 14 56

Kontaktni e-mail: info@maoss.sk

Servisni stfedisko a reklamace: service(@maoss.sk

Dotazy k produktim: product@maoss.sk

2. Prostfednictvim nakupniho portalu se mize tfeti osoba (dale jen ,,kupujici) seznamit s
nabidkou zbozi prodavajiciho a za podminek uvedenych v téchto Vseobecnych obchodnich
podminkach nakupniho portalu https://eshop.moss.sk/ (dale jen ,,VOP*) na zakladé
uzaviené kupni smlouvy zakoupit jim vybrané zbozi. Kupni smlouvou se pro ucely téchto
VOP rozumi smlouva mezi prodavajicim a kupujicim, jejimz predmétem je koupé zbozi
nabizeného na nakupnim portalu, uzaviena na dalku za podminek uvedenych v ¢lanku 2
téchto VOP. Tyto VOP tvoii nedilnou soucast kupni smlouvy.

3. Tyto VOP upravuji zejména pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery postupem
uvedenym v téchto VOP projevi zdjem o koupi zbozi na nakupnim portalu, souvisejici s
uzavienim a plnénim kupni smlouvy, véetné reklamace zbozi a reklamac¢niho fizeni, jakoz
1 upravu vzajemnych prav a povinnosti stran souvisejicich s registraci osoby kupujiciho v
ramci nakupniho portalu, mimo uzavieni kupni smlouvy.

4. Prévni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim vznikajici pfi koupi, dodéni zbozi a
reklamacich vad zbozi se v rozsahu, v jakém nejsou upraveny v kupni smlouvé, priméfené
tidi ustanovenimi ptisluSnych pravnich ptredpisii Slovenské republiky.

1. Tyto VOP se vztahuji vylucné na smluvni vztahy prodavajiciho s kupujicimi, ktefi
pri uzavirani a plnéni kupni smlouvy jednaji v ramci pfedmétu své podnikatelské
¢innosti, zaméstnani nebo povolani (dale také ,,B2B partner ). Na smluvni vztah
mezi prodavajicim a kupujicim se vztahuji ustanoveni zédkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obchodni zakonik®), a
ustanoveni pfedpist na ochranu spotiebitele se neuplatiiuji. Odeslanim objednavky
prostiednictvim nakupniho portalu kupujici vyslovné potvrzuje, Ze jedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani.

5. Udaje a ilustra¢ni obrazky zbozi na nakupnim portalu nejsou prodévajicim aktualizovany
online, proto udaj o tom, ze se zbozi nachazi skladem, a doprovodné informace nelze

povazovat za zévaznou lhiitu pro dodani zbozi prodavajicim. Zavazny je termin dodani
oznameny na nakupnim portalu pted tim, nez kupujici zavazné zada objednavku.

2. OBJEDNAVKA (OBJEDNAVANI ZBOZi / UKONY POTREBNE PRO
UZAVRENI KUPNI SMLOUVY)


http://www.moss.sk/
https://eshop.moss.sk/
https://eshop.moss.sk/

Registraci kupujiciho a vytvoreni uctu kupujiciho v systému prodavajiciho je mozné provést
béhem objednavkového procesu, jakoz i nezavisle na ném. Registrovany kupujici je povinen
vyplnit v§echny tdaje podle pozadovanych poli registraéniho formuléaie pravdivé, pficemz
predpokladem registrace je vyplnéni vSech povinnych udaji nezbytnych pro vyfizeni
objednavek kupujiciho, zadani pfistupového jména a hesla a také potvrzeni kupujiciho, Ze
se seznamil s podminkami zpracovani osobnich udaji prodavajicim. Kupujici bere na
védomi, Ze nespravné udaje v jeho ¢tu mohou piedstavovat objektivni piekazku fadného a
vcasného plnéni ze strany prodavajiciho, a zavazuje se daje v uctu zkontrolovat a v piipade
potieby aktualizovat pied kazdym zavaznym potvrzenim objednavky. Kupujici je soucasné
odpovédny za utajeni svého piistupového jména a hesla vytvofeného v registracnim
procesu, aby nedoslo ke zneuziti jeho pfistupovych udaji. Prodavajici je opravnén zrusit
registraci kupujiciho a tim i jeho ucet na nakupnim portalu, zejména pokud pfi registraci
uvedl nespravné udaje, pokud registraci neprovedl sam, nebo z divodi souvisejicich s
obchodni politikou prodavajiciho (napt. pokud upravi okruh zemi, kde prodava zbozi
prostiednictvim nakupniho portalu, nebo se rozhodne, ze nakupni portal bude slouzit pouze
pro velkoobchod). Pokud registrovana osoba neni spotiebitelem, je prodavajici opravnén
zrusit registraci a ucet kupujiciho 1 bez uvedeni divodu. O zruSeni registrace a uctu na
nakupnim portalu bude prodavajici informovat kupujiciho elektronicky na e-mailovou
adresu kupujiciho.

Koupé zbozi se uskutecnuje formou kupni smlouvy, jejimuz uzavieni predchazi vystaveni
a odeslani objednavky kupujicim na nakupnim portalu. Predpokladem uzavieni kupni
smlouvy je vyplnéni a odeslani objednavky prostrednictvim formulaie na nakupnim portalu.
Kupujici si mlize na nakupnim portalu zbozi vybirat a prohlizet podle kategorii zboZi nebo
kliknutim na jejich podkategorie, pfipadné zobrazené zbozi. Zvolené zbozi si kupujici
vybere kliknutim na pfislusné tlacitko u zbozi, na zakladé¢ ¢ehoz bude ptidano do nakupniho
kosiku. Usp&sné piidani zbozi do nakupniho kosiku je potvrzeno zménou barvy tlagitka na
zelenou.

Zavazné zadani objednavky se provadi v ndkupnim koSiku nakupniho portalu, kde je
uvedeno zbozi, které si kupujici zvolil, zavazna kupni cena véetné DPH, vycisleni dalSich
prislusnych dani a poplatkii za doruceni zbozi kupujicimu, jakoz i zavazna doba dodani
zbozi. V ramci objednavkového formulaie si kupujici rovnéz zvoli pozadovany zptusob
platby a zpisob dopravy zésilky. V ptipadé, ze cenu dopravy, piipadné jiné poplatky a
naklady, nelze pfedem ptesné urcit, bude o tom kupujici pfed zdvaznym odeslanim
objednavky informovan na nakupnim portalu. V piipad€, ze je kupujici registrovan a
ptihlasen, jsou na ndkupnim portalu predem vyplnény dodaci udaje. Pokud kupujici neni
ptihlasen, musi povinné udaje (obchodni firma nebo jméno a piijmeni, ICO (je-li
relevantni), dodaci adresa, mobilni telefonni ¢islo a e-mail) vyplnit. Kupujici je povinen
uvést uplné, pravdivé a spravné udaje nezbytné pro fadné doruceni zbozi. Kupujici je
povinen zkontrolovat spravnost vybraného zbozi a udajli v procesu objednavani zbozi pied
definitivnim zadanim objednavky prodavajicimu. Zavaznym zadanim objednavky kupujici
potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s VOP prodavajiciho, které tvoii nedilnou soucast
smluvniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim, a déle ze se seznamil s podminkami
ochrany osobnich tdajii u prodavajiciho. Objednavka se zavazné potvrzuje kliknutim na
tlacitko ,,Odeslat objednavku s nutnosti platby*.

Odesland zavazna objedndvka je navrhem kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy za
smluvnich podminek podle téchto VOP. Odeslanim objednavky prodavajicimu
prostiednictvim nakupniho portalu projevuje kupujici vili byt vazan svou objednavkou,
koupit a pievzit jim vybrané zbozi za kupni cenu, jakoz i uhradit vSechny souvisejici
poplatky a naklady, a to v souladu s individuaIn¢ sjednanymi podminkami kupni smlouvy,
jakoz i podminkami téchto VOP. Vyslovné se vylucuje aplikace jakychkoli jednostranné
stanovenych podminek nebo pokynii kupujiciho uvedenych v objednavce, jiném dokumentu
nebo sdéleni kupujiciho, které¢ by byly v rozporu s t€émito VOP nebo pravnimi ptredpisy
Slovenské republiky.
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Po doruceni objednavky prodavajici elektronicky bezodkladné, nejpozdéji do 7 dnt, potvrdi
objednavku kupujiciho, tj. informuje kupujiciho o obdrzeni objednavky kupujiciho a jejim
ulozeni v systému prodavajiciho, pficemz kazdé objednavce je v systému prodavajiciho
pridéleno evidenéni ¢islo, které kupujici uvadi pii kazdé komunikaci s prodavajicim, nebo
postupuje podle bodu 2.6 téchto VOP.

Potvrzenim objednavky kupujiciho je mezi stranami uzaviena kupni smlouva, a to za
predpokladu, ze objednavka kupujiciho je zpusobila k uzavieni smlouvy, tj. obsahuje
vSechny pozadované tdaje potiebné k vyfizeni objednavky (nazev objednavaného zbozi,
jeho mnozstvi, cena, dodaci a faktura¢ni adresa, e-mailovy a telefonicky kontakt (mobil) na
kupujiciho) a zvolena dodaci adresa se nachazi v zemi, kde prodavajici podle informaci na
nakupnim portalu umoziuje doru¢eni. Pokud objednavka neobsahuje vSechny pozadované
udaje, ma prodavajici pravo vyzadat si od kupujiciho jejich doplnéni, stejné jako ma
prodavajici pravo pozadovat po kupujicim oznaceni doruCovaci adresy v zemi, kam
prodavajici podle informaci na nakupnim portalu umoziuje doruceni. Prodavajici je
opravnén provést ovéieni spravnosti udaji zadanych kupujicim, stejné jako pozadat
kupujiciho o dodatecnou autorizaci objednavky nebo totoznosti kupujictho vhodnym
zpusobem, napiiklad pisemné¢, e-mailem, textovou zpravou nebo telefonicky. Pokud
kupujici neprovede dodate¢né doplnéni udaji/opravu dodaci adresy nebo autorizaci
objednavky ¢i své totoznosti pozadované prodavajicim ve lhiité stanovené prodavajicim,
nikoli vsak krats$i nez 3 pracovni dny, marnym uplynutim této lhiity se objednavka (pokud
nebyla zptisobila k uzavieni kupni smlouvy) nebo kupni smlouva (pokud kupujici neprovedl
pozadovanou autorizaci nebo dostate¢né neovéfil svou totoznost) rusi od pocatku, o cem
bude prodavajici kupujiciho informovat e-mailem na adresu uvedenou v objednavce. V
pripadé, Ze kupujici neni spotfebitelem, si prodavajici vyslovné vyhrazuje pravo
objednavku odmitnout, na zakladé ¢ehoz viibec nedojde k uzavieni kupni smlouvy, pficemz
za odmitnuti objednavky se v tomto piipadé povazuje i1 nepotvrzeni objednavky
prodavajicim ve lhaté stanovené v bod¢ 2.5 téchto VOP, tedy do 7 dnti od jejiho obdrzeni.

Prodavajici mize vybranym kupujicim poskytnout piistup do vérnostnich a bonusovych
programd, urovni nebo kategorii, véetné jakychkoli dalSich, obdobnych nebo budoucich
urovni, statusti, oznaceni nebo kategorii, které prodavajici zavede (dale jen ,,Program®).

Program je uréen vyluén& pro kupujici, kteii nejsou spotiebiteli. U¢ast v Programu je
dobrovolna a poskytuje se na zakladé rozhodnuti prodavajiciho. Na zatazeni do Programu,
na zachovani urovné Programu ani na poskytnuti vyhod vyplyvajicich z Programu nevznika
kupujicimu pravni narok.

S ucasti v Programu mohou byt spojeny vyhody a benefity, zejména zvyhodnéné nakupni
ceny vybranych produktl, individudlni ceniky nebo cenové urovné, slevy, bonusy,
cashback, marketingova nebo materialni podpora, pfednostni dostupnost zbozi, doprava za
zvyhodnénych podminek, zvlastni servisni podminky, poskytnuti prezenta¢nich prvki nebo
jina plnéni ¢i vyhody poskytnuté prodavajicim v souvislosti s ucasti kupujiciho v Programu
nebo s jeho trovni (déle jen ,,Benefity*).

Konkrétni podminky zafazeni do Programu, urceni urovné Programu, rozsah Benefiti,
zpusob jejich uplatnéni, kvalifika¢ni kritéria a zpisob jejich vyhodnocovani mize
prodavajici stanovit v téchto VOP, ve zvlastnich pravidlech Programu nebo individualnim
oznamenim kupujicimu. Prodavajici je opravnén Program, jeho urovné, podminky nebo
Benefity pfiméfené ménit nebo Program ukoncit. Zména se zpravidla nedotyka objednavek
jiz potvrzenych prodéavajicim; to neplati, pokud je zména nezbytnd z objektivnich divodd,
zejména z divodu zmény pravnich ptedpist, ochrany pied zneuzitim nebo z divodu
zvyseného kreditniho rizika.

Benefity Programu se uplatni pouze tehdy, jsou-li uvedeny v potvrzené objednavce nebo v
jiném pisemném potvrzeni prodavajiciho. Prodéavajici je opravnén jednostranné rozhodnout
o docasném pozastaveni Cerpani Benefitli, o zméné Grovn¢ Programu nebo o vyfazeni
kupujiciho z Programu, a to i bez pfedchoziho upozornéni, pokud nastane alespon jeden z
nasledujicich diivodi:



a) kupujici je v prodleni s uhradou jakéhokoli penézitého zavazku vici
prodavajicimu, porusi sjednané platebni podminky, piekroc¢i kreditni limit nebo
dojde ke zhorseni jeho platebni discipliny,

b) kupujici poskytl prodavajicimu nepravdivé, neuplné nebo zavadéjici udaje, nebo
odmitne poskytnout pfiméfenou soudinnost nezbytnou k ovéfeni opravnénosti
Cerpani Benefitli nebo spInéni podminek Programu,

¢) kupujici jedna zptsobem zptisobilym poskodit dobré jméno prodavajiciho nebo
znacek a produktll prodavajiciho, zejména znacky Delphin, nebo kupujici znacku
nebo jeji produkty znevazuje, hanlivé nebo neautorizované pouziva v komunikaci,
na webovych strankach nebo na socidlnich sitich,

d) kupujici pouziva ochranné znamky, nazvy, loga, vizualy, propaga¢ni materialy,
produktové fotografie, texty, popisy, technické udaje nebo jiny obsah poskytnuty
prodavajicim v rozporu s pokyny prodavajiciho, zejména pokud je upravuje, méni,
pouziva v neautorizovaném kontextu, pouziva zplisobem vyvoldvajicim dojem
oficidlni komunikace prodavajiciho nebo jimi prezentuje jiné zbozi nez originalni
produkty prodavajiciho,

e) kupujici prepisuje nebo upravuje produktové popisy, technické udaje nebo jiné
informace poskytnuté prodavajicim tak, ze vzniknou nepiesnosti, zavadéjici tvrzeni
nebo obsah zplsobily poskodit reputaci znacky nebo uvést zakazniky v omyl,

f) kupujici neopravnéné poskytne nebo zpftistupni tietim osobam produktova data,
datové feedy nebo obdobné datové vystupy poskytnuté prodavajicim, ptipadné je
pouzije k jinym ucelim nez k prodeji originalnich produktl prodavajiciho na
vlastnich prodejnich kanalech kupujiciho,

g) kupujici vytvari nebo podporuje dojem, ze jeho webova stranka, e-shop nebo
profil na socialni siti je oficialnim kanalem prodavajiciho nebo znacky Delphin,
zejména kopirovanim designu, barevnosti nebo struktury oficialnich stranek,
registraci nebo pouzivanim domén a oznaceni obsahujicich ndzev Delphin bez
predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho, nebo vytvorenim uctd a profila
pusobicich jako oficidlni €ty znacky,

h) kupujici pouzivad ndzev Delphin nebo jind oznaceni znacky bez piedchoziho
pisemného souhlasu prodavajiciho v placené reklamé nebo v marketingovych
praktikach, které mohou poskozovat oficialni stranky prodavajiciho nebo vyvolavat
dojem, Ze jde o oficidlni reklamu prodévajiciho,

1) kupujici vklada webové stranky prodavajiciho nebo znacky Delphin do iframe
nebo obdobnych technickych prvki, které méni nebo mohou ménit jejich zobrazeni,
nebo pouziva odkazy na webové stranky prodavajiciho zptisobem, ktery vyvolava
dojem, ze jde o soucast webu kupujictho nebo Ze kupujici je oficidlnim
provozovatelem téchto stranek,

1) kupujici pouziva regaly, stojany nebo jiné prezentacni prvky poskytnuté
prodavajicim k prezentaci jinych znacek nebo produktil, nebo kupujici nedodrzuje
pokyny prodavajiciho k umisténi propagac¢nich materialti na viditelnych mistech,

k) kupujici dlouhodobé nebo opakované nezajistuje zakladni standard prezentace
zbozi prodéavajiciho, zejména pokud neudrzuje vystavené produkty cisté, kompletni
a v ptvodnim baleni, nebo neposkytuje ptimétenou podporu prodeje, rozmanitosti

vy

a §ife sortimentu v rozsahu podminek Programu,

1) kupujici pfi prodeji koncovym zékaznikim opakované nezajistuje plnéni
procesnich pozadavka prodavajiciho v ramci Programu, zejména tadné piedani
nebo vyplnéni dokumentace k vyrobkim v rozsahu stanoveném prodavajicim,
pricemz tim nejsou dotena prava koncovych spotiebiteld vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist,

m) kupujici prodava poskozené zbozi jako bezvadné, nebo prodava zbozi ve stavu,
ktery mize vést k poskozeni dobrého jména prodavajiciho nebo znacky, nebo



12.

13.

14.

15.

16.

17.

vykonava obchodni ¢innost, ktera je objektivné zplsobila zptsobit prodavajicimu
finan¢ni ztratu nebo reputacni Gjmu,

n) kupujici pouziva klamavé, agresivni nebo jinak neetické marketingové praktiky
pti prodeji nebo propagaci zbozi prodavajiciho, zejména uvadi zavadéjici tvrzeni o
produktech nebo spamuje koncové zakazniky,

0) kupujici prodava zbozi prodavajiciho prostfednictvim prodejnich kanald nebo
platforem, které prodavajici v pravidlech Programu oznacil jako neautorizované
nebo nevhodné pro tcely ¢erpani Benefitl, zejména pokud takovy zptisob prodeje
objektivné snizuje standard prezentace, zvySuje riziko zneuziti, zhorSuje
dohledatelnost pivodu zboZzi nebo poskozuje dobré jméno znacky; za
neautorizované nebo nevhodné platformy se povazuji zejména, nikoli v§ak vylu¢né,
platformy uvedené ve zvlastnich pravidlech Programu, které muze prodavajici
pfiméfené aktualizovat,

p) prodavajici ma divodné podezieni na zneuziti Programu, obchazeni jeho
podminek, podvodné jednani, neopravnéné cerpani Benefitl nebo nestandardni
chovani pii objednavkach, vraceni zbozi nebo reklamacich,

q) viaci kupujicimu bylo zahajeno insolvencni fizeni, exekucni fizeni,
restrukturalizace nebo obdobné fizeni, nebo prodavajici zjisti skutecnosti
odivodnujici zvysené kreditni riziko,

r) kupujici porusi pravni predpisy v souvislosti s prodejem nebo propagaci zbozi
prodavajiciho, zejména spotiebitelské predpisy, predpisy o klamavé reklamé,
predpisy o bezpecnosti vyrobkll nebo jina pravidla, ktera mohou poskodit dobré
jméno prodavajiciho,

s) kupujici porusi povinnost mlc¢enlivosti nebo neopravnéné zpiistupni tietim
osobam individualni ceniky, podminky Programu nebo jiné divérné informace
poskytnuté prodavajicim.

Pti pozastaveni Benefitli nebo pii vyfazeni z Programu se objednavky kupujiciho realizuji
za standardnich podminek a cen dostupnych pro piislusny typ kupujiciho, pokud prodavajici
nestanovi jinak. Prodavajici je opravnén pozastavit vyplaceni nebo pfipsani Benefitti az do
ukonceni provéteni splnéni podminek Programu. Kupujici je povinen poskytnout
prodavajicimu piiméfenou soucinnost, zejména piedlozit doklady a informace nezbytné k
ovéteni splnéni podminek Programu.

Pokud prodévajici zjisti, ze kupujici Cerpal Benefity neopravnéné nebo v rozporu s
podminkami Programu, je prodavajici opravnén pfimefené upravit poskytnuté Benefity,
pozadovat vraceni neopravnéné poskytnutych Benefiti nebo provést odpovidajici
vyuctovani. Prodavajici je opradvnén zapocist své pohledavky proti pohledavkam
kupujiciho, pokud to obecné zavazné pravni predpisy pripoustéji.

Pokud diivod pozastaveni Benefitti pomine a kupujici prokaze splnéni podminek Programu,
muize prodavajici podle vlastniho uvazeni Benefity obnovit. Prodavajici neni povinen
obnovit Benefity automaticky ani zpétné.

Kupujici bere na védomi, Ze Program, Giroven Programu a Benefity jsou vazany na konkrétni
ucet kupujiciho a nejsou pievoditelné. Kupujici je povinen chranit ptistupové udaje k uctu
a nesdélovat je tfetim osobam.

Poskytnuti Benefitli Programu neni podminéno tim, jak kupujici stanovi nebo uplatni ceny
vici svym zakaznikim. Prodavajici neposkytuje kupujicimu zdvazné pokyny k jeho
kone¢nym cenam a jakékoli doporuc¢ené ceny maji nezavazny charakter.

Kupujici bere na védomi, ze Benefity maji charakter obchodni vyhody poskytované
prodavajicim a jejich poskytnuti, zména, pozastaveni nebo odebrani nezaklada kupujicimu
narok na ndhradu Skody, nadhradu uslého zisku ani jakoukoli jinou kompenzaci, vcetné
narokll ze snizeni obratu nebo reputacnich dopadi. Prodavajici neodpovida za jakékoli
nasledky vyplyvajici ze zmény urovné Programu nebo z pozastaveni ¢i ukonceni
poskytovani Benefitu.



18. Prodavajici je opravnén kdykoli provétit splnéni podminek Programu a opravnénost ¢erpani
Benefitli, zejména vyzadanim informaci, dokladd, fotografii, potvrzeni o umisténi
prezentacnich prvki a propagacnich materiali, prokdzanim zpasobu pouzivani
produktovych dat a podkladii nebo jinou ptimétenou kontrolou. Pokud kupujici neposkytne
pozadovanou sou¢innost v pfiméfené 1hlité stanovené prodavajicim, je prodavajici opravnén
Benefity pozastavit az do poskytnuti sou¢innosti, ptipadn¢ kupujiciho z Programu vyfadit.

19. Rozhodnuti prodavajiciho o pozastaveni Benefitii, zméné trovné Programu nebo o vytazeni
z Programu je G¢inné okamzikem jeho oznameni kupujicimu, zejména prostfednictvim e-
mailu na adresu uvedenou v uctu kupujiciho. Prodéavajici neni povinen rozhodnuti
odtivodnit a kupujici nema pravni narok na piezkoumani rozhodnuti ani na zachovani
Benefita.

3. KUPNI CENA ZBOZi, PLATEBNI PODMINKY, DODANI ZBOZi, DODACI
PODMINKY A PREPRAVNi NAKLADY

1. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu za zbozi kupni cenu a cenu prepravy a vSechny
dalsi poplatky souvisejici s objednavkou. Cena zbozi na nakupnim portalu je uvadéna
véetn¢ DPH a s vycCislenim dalSich pfislusnych dani a poplatkti za doruceni zbozi
kupujicimu a dalsich piislusnych dani. Vedle této ceny mize byt na nakupnim portalu
zvetejnéna i cena bez DPH. Dané jsou pii dodani zbozi a sluzeb uplatiovany v souladu s
piislusnymi pravnimi ptredpisy.

2.V kupni cené zbozi nikdy nejsou zahrnuty poplatky bank za provedeni thrady kupni ceny
v pripadé platby prevodem na bankovni ucet, ndklady dobirky, naklady dorucovani
zakoupeného zbozi a piipadné naklady kupujiciho souvisejici s pouzivanim prostiedka
elektronické komunikace. Tyto poplatky a naklady je povinen uhradit kupujici, pokud neni
dale uvedeno jinak nebo pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak.

3. Zpusob thrady kupni ceny, nakladi na dopravu zbozi a jinych nakladi uvedenych v
nakupnim kosiku v procesu objednavani zbozi si zvoli kupujici na nakupnim portalu a je
uveden v objednavce, pficemz kupujici mize thradu kupni ceny a nakladi provést
nasledovné:

1. platba kartou, nebo

2. platba pfevodem na ucet, pfi¢emz pii platb¢ ze zahranici je kupujici jako piikazce
platby povinen nést poplatky své banky a ostatni poplatky, zejména
korespondencnich bank a banky piijemce, nebo

3. platba na dobirku.

4. Prodavajici muze projevit souhlas s thradou kupni ceny, ceny piepravy a vSech dalsich
poplatkt souvisejicich s objednavkou formou mésicnich splatek, jejichz rozpis bude
soucasti faktury s uvedenim cisla splatky, data splatnosti, castky a mény, ve které bude
splatka kupujicim uhrazena pfevodem na ucet prodavajiciho. Kupujici volbou tohoto
zpusobu thrady a jeho naslednym odsouhlasenim prodavajicim bere na védomi a vyslovné
souhlasi, ze v pfipad¢, Ze se dostane do prodleni se splacenim, byt i jediné splatky
sjednaného splatkového kalendafe s prodavajicim, stava se splatnym cely jeho dosud
nesplaceny dluh, ¢imz jako dluznik uznava ztratu vyhody splatek, s ¢im kupujici souhlasi
seznamenim se s témito VOP.

5. Poplatky bank za provedeni thrady kupni ceny a nakladi dopravy kupujicim se fidi
smlouvou mezi kupujicim a bankou kupujiciho. Naklady na pouziti prosttedk elektronické
komunikace se tidi smlouvou mezi kupujicim a jeho poskytovatelem internetového
pripojeni, pfipadné jeho poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci.

6. Kupujici bere na védomi, ze pieprava zbozi se fidi aktudlnimi piepravnimi podminkami,
které jsou zvefejnény na samostatné podstrance nakupniho portalu dostupné pred zavaznym
zadanim objednavky: [ODKAZ: aktuélni pfepravni podminky pro koncové zakazniky].
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11.

Koneéna vyse prepravného a dalsich poplatkti pro konkrétni objednavku je kupujicimu vzdy
zobrazena v ndkupnim kosiku pfed jejim zdvaznym odeslanim.

Prodavajici vystavi a doruci fakturu kupujicimu v souladu s pravnimi piedpisy Slovenské
republiky. Kupujici odeslanim objednavky souhlasi s tim, aby faktura byla zaslana spolu se
zbozim nebo zptistupnéna kupujicimu elektronicky. Faktura je zasilana spolu se zbozim a
soucasn¢ slouzi jako dodaci list a zarucni list, pokud neni dorucovan samostatny zarucni
list. Samostatny zaruéni list mtize byt prodavajicim vystaven na zékladé zadosti kupujiciho
ve 1htté 7 dnti ode dne dodani zbozi kupujicimu.

Dodaci lhiity mohou byt pro rizné druhy zbozi odlisné. Termin dodani zbozi bude vzdy
oznamen kupujicimu pfed zadanim objednavky, pficemz se pocitd ode dne odeslani
(expedice) zbozi prodavajicim. Prodavajici je povinen expedovat zbozi nasledujici pracovni
den po uzavteni kupni smlouvy (pfijeti objednavky podle bodu 2.5. téchto VOP) a po thrad¢
kupni ceny a ostatnich nakladii za podminek uvedenych v téchto VOP. Prodavajici je
opravnén pozdrzet expedici zbozi, pokud probiha proces ovétovani totoznosti kupujiciho
podle bodu 2.6. téchto VOP, o cemz bude kupujiciho pfiméfenym zptisobem informovat. V
objektivné odivodnénych pitipadech, kdy nékteré druhy zbozi nejsou skladem a nejsou k
dispozici ani u vyrobcl a dovozci, nebo z jinych objektivnich diivodd, které nastaly po
zadani objednavky, mize byt dodaci lhlita piiméiené prodlouzena, o ¢emz bude prodavajici
kupujiciho informovat. V piipadé€, ze prodavajici informuje kupujiciho o tom, ze zbozi
nebude schopen dodat, mtize kupujici od smlouvy piimo odstoupit. Stejné tak mize kupujici
od smlouvy odstoupit pfimo pred uplynutim dodate¢né lhity k plnéni, pokud bylo v¢asné
dodani mimoradné duilezité s ohledem na vSechny okolnosti uzavieni smlouvy, nebo pokud
s touto skutecnosti prodavajiciho pred uzavienim smlouvy prokazatelné¢ seznamil. V
pripadé thrady kupni ceny nebo jeji ¢asti budou kupujicimu financni prostiedky vraceny
nejpozdeji do 14 dnti ode dne doruceni odstoupeni od smlouvy zplisobem, kterym kupujici
provedl thradu, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou na jiném zptisobu vraceni bez
toho, aby kupujicimu byly ucCtovany dalsi poplatky. Prodavajici a kupujici se mohou
dohodnout na prodlouzeni dodaci lhiity nebo na nahradnim pInéni v ekvivalentni kvalité a
ceng.

Prodavajici doda zbozi kupujicimu na adresu jim uvedenou pii zadavani objednavky
(vyluéné na tzemi prodavajicim urc¢enych zemi v Evropské unii) a vylu¢né osobé, ktera je
uvedena jako kupujici nebo osob¢ zvlast’ poveérené kupujicim. Dodani nebo vydani zbozi
jiné osob€, nez kupujicimu je mozné pouze s vyslovnym, predem ud€lenym pisemnym
souhlasem prodévajiciho a na zaklad¢ prodavajicim pozadovanych dokumentt. Z tohoto
divodu je nezbytné, aby kupujici uvedl spravné své identifikaéni a dodaci udaje pfi
objednavéani zbozi a udaje pro dodani zbozi. Dodéani zbozi tfeti osobé bez opravnéni k
prevzeti zbozi neni mozné. Dorucovatel zbozi je opravnén u piebirajici osoby vhodnymi
prostiedky ovéfit, zda je tato osoba kupujicim a zda je opravnéna pievzit zbozi.

Pokud byla kupni cena zaplacena pied uzavienim kupni smlouvy (bod 2.6. téchto VOP) a
smlouva neni uzaviena ani do 7 pracovnich dnii od zavazného potvrzeni (odeslani)
objednavky kupujicim, nebo pokud byla kupni smlouva zrusena za podminek uvedenych v
bodu 2.6. téchto VOP, bude kupni cena vracena kupujicimu nejpozdéeji do 14 pracovnich
dnli zpusobem, kterym kupujici provedl thradu, pokud se prodavajici a kupujici
nedohodnou na jiném zptisobu vraceni bez toho, aby kupujicimu byly Gétovany dalsi
poplatky. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu sou¢innost a poskytnout mu tudaje
potiebné ke splnéni této povinnosti. Proddvajici nenese odpoveédnost za spravnost tctu pro
vraceni penéz ani za spravnost urc¢eni jiného uctu kupujicim. Pied vracenim zaplacené ceny
je prodavajici v piipadé pochybnosti opravnén pozadovat od kupujiciho prokazani
skute¢nosti, ze je majitelem uctu a/nebo opravnén k pftijeti prostiedkd. Je-li prodavajici
povinen vratit kupujicimu kupni cenu a zbozi jiz bylo kupujicimu dorucovano, vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu az po vraceni zbozi prodavajicimu.

Vydani zbozi kupujicimu je mozné pouze tehdy, je-li zaplacena kupni cena, ostatni
piislusné poplatky a cena piepravy za dodavané zbozi. V opacném piipad¢ je prodavajici,
resp. dopravce/dorucovatel opravnén zbozi nevydat a prodavajici neni v prodleni s dodanim
zbozi. Kupujici je povinen od piepravce/dorucovatele zbozi fadné a vcas prevzit. Pokud
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kupujici zaplati kupni cenu a cenu piepravy, ptipadné i dalsi souvisejici poplatky, nabyva
vlastnické pravo ke zbozi jeho prevzetim.

V piipadé thrady kupni ceny, ceny piepravy a vSech dalSich poplatkli souvisejicich s
objednavkou formou mésic¢nich splatek mize prodavajici vydat zbozi kupujicimu az po
zaplaceni prvni splatky, pficemz si prodavajici k vydanému zbozi vyhrazuje vlastnické
pravo az do doby, nez kupujici uhradi celou kupni cenu, s ¢im kupujici souhlasi seznaimenim
se s t¢émito VOP.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici je opravnén dodat zbozi i ve vice samostatnych
dodavkach, pricemz i pro takovato samostatna dodani zbozi plati sjednana cena piepravy
uvedena pii zadvazném zadani objednavky (i vice pieprav je i¢tovano pouze za cenu jedné
prepravy).

1. Zbozi se povazuje za pievzaté kupujicim v okamziku, kdy kupujici nebo jim urcena
tieti osoba, s vyjimkou dopravce, pievezme vSechny ¢asti objednaného zbozi, nebo

2. pokud jsou zbozi objednana kupujicim v jedné objednavce dodavana oddélené,
okamzikem prevzeti zbozi, které bylo dodéno jako posledni, nebo

3. pokud je dodavano zbozi sestavajici z vice dilti nebo kusi, okamzikem pievzeti
posledniho dilu nebo posledniho kusu.

Prodavajici, pfepravni spole¢nost nebo zasilkova sluzba je opravnéna avizovat dodavku
zbozi kupujicimu e-mailem, textovou zpravou nebo jinym vhodnym zpisobem (napf.
telefonicky). Kupujici souhlasi s tim, aby prodavajici poskytl tyto udaje kupujiciho
prepravni/spedi¢ni spolecnosti nebo dorucovateli. Kupujici nese odpovédnost a nasledky za
nepievzeti objednavky/zbozi v dobé jeho dodani na misto uréeni, jakoz i za uvedeni
nespravnych udaji pro dodani objednavky/zbozi, pficemz je povinen byt dosazitelny na jim
uvedené adrese v dobé oznameného dodani zbozi.

Pii prevzeti zbozi je kupujici povinen prokazat dorucovateli svou totoznost obvyklym
zpusobem. Z predlozenych dokladl musi byt ziejma totoznost kupujiciho a opravnéni k
prevzeti zbozi. V opacném piipadé nemusi byt zbozi ze strany prodavajiciho, piepravce
nebo zasilkové sluzby piedano.

V piipad¢, Ze kupujici bezdtivodné neopravnéné odmitne pievzit zbozi, nebo jej opakované
neopravnéné neprevezme, je prodavajici opravnén vici nému uplatnit vesSkeré naklady,
které mu v této souvislosti vznikly, zejména, nikoli vSak vyluéné, naklady na dopravu,
opakované doruceni, vraceni zasilky, uskladnéni a ucelné vynalozené administrativni
naklady souvisejici s vyfizenim objednavky. V piipad¢, ze kupujici nejedna fadné a vcas,
muze prodavajici/ptepravce uskladnit kupujicim objednané zbozi ve vlastnich prostorach
nebo v prostorach tieti osoby na néaklady kupujiciho, o ¢emz bude kupujici informovan.
Prodavajici je opravnén stanovit kupujicimu pfimétenou dodatec¢nou lhiitu k prevzeti zbozi;
marnym uplynutim této lhity je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Doba
odpovédnosti za vady a zaru¢ni doba za¢ina bézet dnem dodani zbozi kupujicimu v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pti prevzeti zbozi je kupujici povinen podepsat predavaci protokol, ktery slouzi jako ditkaz
o predani zbozi, nebo potvrdit pievzeti jinym obvyklym zplisobem pouzivanym dopravcem.
Do ptedavaciho protokolu Ize rovnéz zaznamenat vady zbozi nebo oball zjisténé pii
prevzeti. Kupujici je povinen pii pfevzeti zkontrolovat zejména neporusenost obalu, pocet
baleni a zjevné poskozeni zasilky; zjevné vady nebo poskozeni obalu je povinen
bezodkladné uvést v piedavacim protokolu nebo jiném potvrzeni o doruceni a bez
zbytecného odkladu oznamit prodavajicimu. Za vadu se povazuje i situace, kdy objednané
zbozi neni doruceno, nebo je doruceno jiné nez objednané zbozi, nebo zbozi v jiném nez
objednaném mnozstvi. Pokud kupujici nevznese do protokolu namitky ohledné vad zbozi
na zakladé potvrzenych dodacich a piepravnich listi a pfedavaciho protokolu, ma se za to,
ze zbozi bylo kupujicimu dodano tadné, a to zejména v rozsahu zjevné zjistitelnych vad a
poskozeni obalu, pokud se neprokaze opak. Tim nejsou dotéena prava kupujicitho z
odpoveédnosti za vady, které se projevi pozdéji nebo které nebylo mozné zjistit pti prevzeti.

Osobni odbér zbozi v sidle MOSS.SK neni mozny, pokud neni uvedeno jinak.



4. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACNIi PODMINKY

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi vii¢i kupujicimu se fidi ustanovenimi § 422 a
nasl. obchodniho zakoniku.

2. Kupujici je povinen prohlédnout zboZzi s odbornou péci co nejdiive po pfechodu nebezpeci
Skody na zbozi, nejpozdéji vSak pti jeho pievzeti. Zjevné vady je kupujici povinen oznamit
prodavajicimu bezodkladné po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do sedmi pracovnich dnti od
prevzeti zbozi.

3. Skryté vady, kter¢ mélo zbozi v dobé prechodu nebezpeci skody na zbozi, je kupujici
povinen oznamit prodavajicimu bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak
ve lhuté Sesti mésicti ode dne dodani zbozi, jinak naroky z vad zanikaji.

4. Reklamaci uplatiluje kupujici pisemné na e-mailové adrese service@moss.sk nebo postou
na adresu sidla prodavajiciho. V reklamaci kupujici pfesné oznaéi zbozi, vadu, uvede, jak
se vada projevuje, a ur¢i preferovany narok z vad. K reklamaci je kupujici povinen ptilozit
doklad o koupi zbozi.

5. Naroky z vad zbozi se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku. Pii podstatném poruseni
smlouvy ma kupujici pravo na odstranéni vad dodanim néhradniho zbozi nebo odstranénim
vad opravou, na priméfenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od smlouvy. Pri
nepodstatném poruseni smlouvy ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo na pirimétenou
slevu z kupni ceny.

6. Pokud strany vyslovné nedohodnou zaru¢ni dobu, prodavajici neposkytuje na zbozi smluvni
zaruku ve smyslu § 429 a nasl. obchodniho zakoniku.

7. Naklady spojené s doru¢enim reklamovaného zbozi prodavajicimu nese v piipadé
opravnéné reklamace prodéavajici, v ptipadé neopravnéné reklamace kupujici.

5. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

1. Kupujici nema pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu podle piedpist na
ochranu spotiebitele. Pravo odstoupit od kupni smlouvy maji smluvni strany pouze v
ptipadech vyslovné uvedenych v téchto VOP, v individualni kupni smlouvé nebo v
obchodnim zakoniku.

2. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy zejména v piipadé€, ze je kupujici v
prodleni s thradou kupni ceny, neposkytne prodavajicimu primétrenou soucinnost pti dodani
zboZzi, porusi povinnosti vyplyvajici z téchto VOP podstatnym zptisobem, nebo pokud je
vici kupujicimu zahajeno insolvenéni nebo obdobné fizeni.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno v pisemné forme a doruc¢eno druhé smluvni
strané e-mailem nebo postou. Odstoupenim od smlouvy smlouva zanika dnem doruceni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Prodavajici je opravnén uchovavat a archivovat vzajemnou dokumentaci a kupni smlouvu
v elektronické formé spolu s ptislusnymi Vseobecnymi obchodnimi podminkami po dobu
5 let.

2. Pro dorucovani elektronickych zprav adresovanych kupujicimu plati, ze pokud prodavajici
neobdrzi chybové hlaseni o nemoznosti doruceni zpravy (e-mail nebo textova zprava) na
poskytnutou e-mailovou adresu, resp. telefonni ¢islo kupujiciho (mobil), povazuje se tato
zprava (e-mail nebo textova zprava) za dorucenou nasledujici den po jejim odeslani, pokud
zavazné pravni predpisy nestanovi jinak. Zasilka se povazuje za dorucenou i v pripad¢, ze
ji adresat odmitne pievzit, nebo 1 v pfipade, ze si ji adresat vlastnim zavinénim nebo
opomenutim neptevezme. V takovém piipadé se povazuje za dorucenou uplynutim ulozni



doby na posté v délce stanovené odesilatelem a vracenim zasilky odesilateli, o cemz musi
odesilatel prokazat neporuseny dikaz. Oznameni dorucovana prostiednictvim dorucovatele
— kurymi sluzby budou povazovana za doru¢ena okamzikem pievzeti adresatem. V piipadé
neuspésného doruceni kuryrni sluzbou se bude za okamzik doruc¢eni povazovat tieti den po
provedeni prvniho pokusu o doruéeni, pfi¢emz provedeni pokusu o doruéeni se prokaze
prohlasenim dorucovatele — kurymi sluzby. Je vyluénym opravnénim prodavajiciho
rozhodnout, jakou formou a v jakych piipadech bude touto formou komunikovat s
kupujicim (textova zprava, e-mail nebo jiny vhodny zptisob).

Pokud se nékteré z ustanoveni VOP a/nebo smlouvy ukaze jako neplatné nebo netucinné,
nema tato neplatnost nebo netGcinnost za nasledek neplatnost nebo neudinnost dalsich
ustanoveni smlouvy/VOP. V takovém pfipad¢é se strany zavazuji bezodkladné nahradit
takové neplatné nebo neti¢inné ustanoveni novym tak, aby byl zachovan ucel sledovany
piislusnym neplatnym ¢i nea¢innym ustanovenim v dobé jeho pfijeti, resp. uzavieni této
smlouvy.

Dohled nad ¢innosti prodavajiciho vykonava Inspektorat Slovenské obchodni inspekce se
sidlem v Banské Bystrici pro Banskobystricky kraj, Dolna 179/46, 974 00 Banska Bystrica.

Rozhodnym pravem je pravo Slovenské republiky. Veskeré spory, které vzniknou z VOP,
smlouvy nebo v souvislosti s nimi, véetn¢ sporti z dodavek zbozi, bude projednavat a
rozhodovat vyluéné obecny, mistné a vécné prislusny soud ve Slovenské republice podle
sidla prodavajiciho, pokud kogentni pravni predpisy nestanovi jinak.

Tyto VOP jsou platné a zavazné ode dne jejich zvefejnéni na nakupnim portalu
prodavajiciho a je mozné do nich nahlédnout i v sidle prodavajiciho. Prodavajici si
vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni je rusit, ménit, upravovat nebo nahrazovat novymi,
pricemz na uzaviené smlouvy se vztahuji VOP platné v dobé uzavieni kupni smlouvy. Nové
znéni VOP je zavazné okamzikem zvefejnéni na nakupnim portalu.



